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1. Grundsatzliches

Die nachfolgenden Daten stellen das Ergebnis einer Online-Befragung dar, die
von CLOOS + PARTNER durchgefuhrt wurde. Dabei wurde untersucht, wie PR-
Verantwortliche Uber die Erfolgsmessung und die erfolgsabhangige Bezahlung

von PR-Leistungen denken.

1.1. Untersuchungsdesign:

Internetbefragung (siehe Formular unter www.cloos.at/befragung/befragung.php).

Einladung zur Teilnahme per E-Mail. Es wurde kein Erinnerungs-E-Mail

versendet. Fragebogen mit nur 10 Fragen. Das Ausfullen dauerte ca. 2 Minuten.

1.2. Zielgruppe:

PR-Verantwortliche in dsterreichschen Unternehmen, Institutionen und Non-
Profit-Unternehmen. 284 Personen wurden zur Teilnahme an der Befragung
eingeladen. Keine der befragten Personen war Kunde von Cloos+Partner bzw.
stand in einem geschaftlichen oder freundschaftlichen Verhaltnis zu

Cloos+Partner.

1.3. Befragungszeitraum:
1. April 2008 bis zum 15. April 2008.
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2. Zusammenfassung: Die wichtigsten Aussagen

o Der Stellenwert der Erfolgskontrolle von PR-Leistungen ist sehr hoch: 95%
der Befragten sagen, dass die Erfolgskontrolle sehr wichtig oder wichtig ist.

e Der Stellenwert der Kostenkontrolle von PR-Leistungen ist sehr hoch: 91%
der Befragten sagen, dass die Kostenkontrolle sehr wichtig oder wichtig ist.

e Tendenziell befirworten die Respondenten, dass die erfolgsabhangige
Honorierung nicht eingeschrankt wird durch ethische Richtlinien.

¢ Rund einem Viertel (26%) der Befragten wurde schon einmal von einer
PR-Agentur eine erfolgsabhangige Honorarregelung angeboten.

¢ Rund einem Sechstel (16%) der Befragten wurde schon einmal von einer
PR-Agentur ein Angebot unterbreitet, das vertraglich garantierte Erfolge
beinhaltete.

¢ Rund zwei Drittel (65%) der Befragten messen den Erfolg von PR-
Leistungen, wobei die Messung sich primar auf quantitative und qualitative

Medienresonanzanalyse bezieht.
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3. Ergebnisse im Detail

3.1. ltem 1:
Welchen Stellenwert raumen Sie der Erfolgskontrolle von PR-Leistungen ein?

w?:: t:g wichtig v‘:’v?:rﬁ;r unwichtig
N=62 30 29 2 1
@ sehr wichtig
B wichtig
O weniger wichtig
O unwichtig

Interpretation:

Der Stellenwert der Erfolgskontrolle von PR-Leistungen ist sehr hoch.

95% der Respondenten erachten die Erfolgskontrolle von PR-Leistungen als sehr wichtig oder
wichtig. Allerdings nur 65% messen die PR-Leistungen (siehe 3.7.)
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3.2. Item 2:
Welchen Stellenwert raumen Sie der Kostenkontrolle von PR-Leistungen
ein?

sehr e weniger D
wichtig wichtig wichtig unwichtig
N=62 34 24 6 0

9%
Interpretation:

91% der Respondenten sagen, dass die Kostenkontrolle von PR-Leistungen sehr wichtig oder
wichtig ist. Aus Item 2 in Verbindung mit Item 1 kann geschlossen werden, dass Bedarf nach
einem Tool bestehen kénnte, das sowohl eine Kosten- als auch eine Erfolgskontrolle erlaubt.

@ sehr wichtig

| wichtig

0O weniger wichtig
0O unwichtig
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3.3. Item 3:
Arbeitet Ilhr Unternehmen mit einer PR-Agentur bzw. hat lhr Unternehmen
schon einmal mit die Dienste einer PR-Agentur in Anspruch genommen?

Ja Nein
N=62 52 10

o Ja
m Nein

Interpretation:

Die von PRVA und der WKO durchgefiihrten ,Grundlagenerhebung bei PR-treibenden
Unternehmen in Osterreich“ vom 13. November 2006 sagt aus, dass 34% der befragten
Unternehmen eine Agentur beschaftigen. Fir den hohe Anteil von 84% in unserer Befragung gibt
es folgende Erklarung: Unser Panel enthielt ausschlieRlich PR-Verantwortliche. In der
»Grundlagenerhebung“ machte der Anteil der PR-Verantwortlichen nur 25% der Stichprobe aus.
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3.4. Item 4:

In einigen Landern (nicht in Osterreich) ist die erfolgsabhingige
Honorierung von PR-Leistungen nicht durch Ethik-Kodizes beschrankt.
Wie bewerten Sie das?

CLOOSARTNER

sehr . e weniger ey
wichtig wichtig wichtig unwichtig
N=62 12 20 24 6

@ sehr wichtig
| wichtig
0O weniger wichtig

0O unwichtig

Interpretation:

Tendenziell beflirworten die Respondenten die Nichteinschrankung der erfolgsabhangigen
Honorierung durch Ethik-Kodizes. Ubrigens erlaubt der Ethik-Kodex des PRVA die
erfolgsabhangige Honorierung, jedoch nicht (eindeutig) die Abgabe von Erfolgsgarantien.
Allerdings: Infolge der breiten Streuung sowie ganz offensichtlicher Widerspriiche zwischen den
Angaben in der Skala und der verbalen Begriindung der Befragten ist dieses Item hinsichtlich der
wichtigsten Gutekriterien (Reliabilitat und Validitat) zu hinterfragen.



3.5. Item 5:
Wurde Ihrem Unternehmen schon einmal von einer PR-Agentur eine
erfolgsabhangige Honorierung angeboten?

Ja Nein
N=62 16 46

@ Ja
@ Nein

Interpretation:

Hinsichtlich der Tatsache, dass 95% bzw. 91% der Befragten ltem 1 und ltem 2 mit ,sehr wichtig®
oder ,wichtig“ bewerten, und nur 26% der Befragten bisher eine erfolgsabhangige Honorierung
angeboten wurde, kann geschlossen werden, dass die erfolgsabhangige Honorierung von PR-
Leistungen Marktpotential hat.
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3.6. Item 6:
Wurde lhrem Unternehmen schon einmal von einer PR-Agentur ein
Angebot unterbreitet, das vertraglich garantierte Erfolge beinhaltet?

Ja Nein
N=62 10 52

mJa
m Nein

Interpretation:
Immerhin wurde jedem sechsten Respondenten schon einmal eine vertraglich garantierter Erfolg
unterbreitet. Der Ethik-Kodex des PRVA untersagt in bestimmten Fallen Erfolgsgarantien.
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3.7. ltem 7:
Messen Sie den Erfolg lhrer PR-Leistungen, bzw. der PR-Leistungen lhrer
Agentur?

. keine
Ja Nein Angabe
N=62 40 20 2
O Ja
m Nein

O keine Angabe

Interpretation:

Ein Drittel (32%) aller Befragten evaluiert die PR-Leistungen nicht. Das entspricht genau jenem
Wert, der in der ,Grundlagenerhebung bei PR-treibenden Unternehmen in Osterreich® vom 13.
November 2006 ermittelt wurde.

Aus der Begriindung der Antworten ist ersichtlich, dass viele Respondenten die Erfolgsmessung
auf quantitative — in sehr wenigen Fallen auch qualitative - Medienresonanzanalyse beschranken.
Nur einzelne messen den Erfolg mittels Communication-Score-Card oder Reputationsanalyse.

10
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3.8. Item 8:
Mochten Sie die Ergebnisse dieser Befragung zugeschickt bekommen?

. keine
Ja Nein Angabe
N=62 38 16 8
o Ja
m Nein

0O keine Angabe

Interpretation:

Die Tatsache, dass nur 61% der Respondenten den Ergebnisbericht anfordern, kommt fir uns
Uberraschend. Denn wir erwarteten einen ausgepragten Selbst-Selektions-Effekt hinsichtlich
eines starken Interesses an Erfolgskontrolle und Erfolgshonorierung im Allgemeinen und an den
Daten dieser Erhebung im Besonderen. Unter Selbst-Selektion verstehen wir die Tatsache, dass
nur Probanden an der Befragung teilnehmen, die ein besonderes Interesse am Thema haben.

11
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3.9. ltem 9:
Allgemeine Angaben: Angaben zur Unternehmensgrofe der Respondenten

1 bis 9
Mitarbeiter

10 bis 99
Mitarbeiter

100 bis 499
Mitarbeiter

500 bis 999
Mitarbeiter

tiber 1000
Mitarbeiter

N=62

8

5

12

14

23

m1bis 9
Mitarbeiter

o 10 bis 99
Mitarbeiter

0 100 bis 499
Mitarbeiter

0 500 bis 999
Mitarbeiter

0 uber 1000
Mitarbeiter

Interpretation:

Im Vergleich zur ,Grundlagenerhebung bei PR-treibenden Unternehmen in Osterreich* vom

13. November 2006 findet sich ein unserer Stichprobe ein Uberhang an Probanden aus gréReren

Unternehmen d.h. mit mehr als 500 Mitarbeitern. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass wir

ausschlieRlich PR-Verantwortliche befragten. Wahrend in der erwédhnten ,Grundlagenerhebung*
die Stichprobe nur einen Anteil von 25% PR-Verantwortlichen enthielt.

12
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4. Sonstiges

4.1. Riicklauf
Die Rucklaufquote liegt bei 21,83%. Experten (Batinic 2006) gehen bei dieser Art
von Befragung (Online-Befragung mit Ansprache Uber personalisierte E-Mail) von

einer Rucklaufquote von 5 bis 10% aus.

4.2. Stichprobe
Wir verglichen Eigenschaften unserer Stichprobe, sofern dies moglich war, mit
jenen der Teilstichprobe ,PR-Verantwortliche® der ,,Grundlagenerhebung bei PR-

treibenden Unternehmen in Osterreich® vom November 20086.

4.3. Qualitat des Fragebogens
Die Beendigungsquote liegt bei 100%, d.h. alle Respondenten haben den
Fragebogen zur Ganze beantwortet. Bei dieser Art von Befragung gehen

Experten (Batinic 2006) von einer Beendigungsquote von 60 bis 80% aus.

13

CLOOSARTNER




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


